
Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) per App



Zwei-Faktor-Authentifizierung – Auswahl der Methode 

Beim Einrichten des zweiten Faktors für Ihre 

Zwei-Faktor-Authentifizierung, können Sie 

zwischen einer Authenticator-App und Ihrer 

Portal-E-Mail-Adresse (E-Mail-OTP*) für den 

Versand eines Einmal-Codes wählen

*OTP = One-Time-Password

Bitte beachten Sie, dass die Einrichtung der Zwei-

Faktor-Authentifizierung mit der App nur an einem 

Laptop stattfinden kann, da im Prozess ein QR-

Code gescannt werden muss. 



2FA mit der Authenticator-App

Wenn Sie sich für eine Authenticator-App 

entscheiden, müssen Sie folgende Schritte 

durchführen:

1) Installieren oder öffnen Sie Ihre bevorzugte 

App

2) Scannen Sie den in Ihrem 

Einrichtungsprozess angezeigten QR-Code 

mit der App

3) Tragen Sie den Einmalcode, der in Ihrer App 

angezeigt wird, in das Feld ein



Schritt 1: Download einer Authenticator App   

Falls noch nicht geschehen – laden Sie sich eine 

der drei Apps herunter: FreeOTP, Google 

Authenticator oder Microsoft Authenticator

*OTP = One-Time-Password

iOS Android



Schritt 2 – Bestätigung Download (iOS)

Geben Sie Ihren Benutzernamen/Ihre Apple ID 

und Ihr Passwort ein, um den Download zu 

starten.

iOS



Schritt 3 – Einrichtung der App   

Starten Sie die Einrichtung der App.

Hier wurde beispielhaft im Apple-Gerät der 

Google Authenticator und auf dem Android-Gerät 

FreeOTP eingerichtet.

iOS Android



Schritt 4 – Anmeldung

Google: Melden Sie sich an oder nutzen Sie den 

Authenticator ohne Konto.

FreeOTP: Legen Sie ein Passwort fest.

iOS Android



Schritt 5 – meineBLÄK hinzufügen
iOS

Google: Klicken Sie auf „Code hinzufügen“.

FreeOTP: Klicken Sie rechts unten auf das Plus-

Zeichen und dann das Barcode-Symbol



Schritt 6 – meineBLÄK hinzufügen
iOS Android

Google: Wählen Sie „QR-Code scannen“

FreeOTP: Klicken Sie rechts unten auf das Plus-

Zeichen und dann das Barcode-Symbol



Schritt 7 – Ansicht im Portal  

Scannen Sie den in Ihrem Einrichtungsprozess 

angezeigten QR-Code mit der App



Schritt 8 – meineBLÄK hinzufügen
iOS Android

In der App wird Ihnen ein Code angezeigt.



Schritt 10 – Ansicht Portal  

Übertragen Sie den Code aus der App in das Feld 

„One-time Password (OTP)“. Optional können Sie 

einen Gerätenamen vergeben, z.B. „iPhone Max 

Mustermann“.



Startseite/Dashboard meineBLÄK

Max Mustermann

012345

012345678901234

012345678

Auf der Startseite finden sich die favorisierten 

Anwendungen, eine Postfach-Vorschau und 

Profilinformationen



E-Mail-Bestätigung der 2FA 

Nach Einrichtung der Zwei-Faktor-

Authentifizierung erhalten Sie eine Bestätigung 

per E-Mail



Login nach der Einrichtung

Ab sofort müssen Sie bei jedem Login einen 

Einmalcode eingeben. Den Code übertragen Sie 

aus der von Ihnen ausgewählten App.

Der einzutragende Einmalcode wird in Ihrem 
Gerät angezeigt. Bitte öffnen Sie die 
eingerichtete App und tragen Sie den dort 
angezeigten Code in das Feld ein.

Einmalcode (One-time code)



Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA) per E-Mail



Zwei-Faktor-Authentifizierung – Auswahl der Methode 

Beim Einrichten des zweiten Faktors für Ihre 

Zwei-Faktor-Authentifizierung, können Sie 

zwischen einer Authenticator-App und Ihrer 

Portal-E-Mail-Adresse (E-Mail-OTP*) für den 

Versand eines Einmal-Codes wählen

*OTP = One-Time-Password



Auswahl E-Mail-OTP

Wenn Sie sich für Ihre Portal-E-Mail-Adresse 

entscheiden, wird Ihnen ein Einmalcode an diese 

E-Mail-Adresse geschickt, den Sie in das Feld 

eingeben müssen

Bitte beachten Sie: Wenn Sie sich für Ihre 

Portal-E-Mail-Adresse als zweiten Faktor 

entschieden haben, wird Ihnen zukünftig bei jeder 

Anmeldung im Portal ein Einmalcode an diese E-

Mail-Adresse geschickt



E-Mail-Bestätigung der 2FA 

Nach Einrichtung der Zwei-Faktor-

Authentifizierung erhalten Sie eine Bestätigung 

per E-Mail



Login nach der Einrichtung

Ab sofort müssen Sie bei jedem Login einen 

Einmalcode eingeben. Dieser wird Ihnen per Mail 

zugestellt und ist 5 Minuten gültig.

Einmalcode (One-time code)



Änderung des Faktors

Im Profil Bereich „Zugang und Sicherheit“ können 

Sie den Faktor (E-Mail oder App) der Zwei-

Faktor-Authentifizierung jederzeit ändern.
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