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                                      Sprechzeiten:   Mo-Sa:          08:00-12:00 Uhr 
                                                            Mo-Mi u. Fr: 14:00-18:00 Uhr 
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Bankverbindung: 
Deutsche Apotheker- und Ärztebank    IBAN: DE17700906060009119229   BIC: DAAEDED1006 
 

Die Ärzte haben alle erforderlichen Genehmigungen und Zusatzbezeichnungen. 
 
 
Patientin:  
Renate Laubmaier, geb. 24.08. .... (75 Jahre alt) 
Fontane-Str. 8, 80074 München, Tel. 089 1023437 
 

AOK, Rentner, Vers.nr. 123456789 
 

Anamnese: Hypertonie, Gicht seit 5 Jahren, Adipositas 
 

Der Patientin ist gebührenpflichtig und in keinem DMP. Sie war zuletzt vor 7 Monaten in Behandlung. 
 
 
Sie sind für die komplette Abwicklung des Falls zuständig, soweit nicht anders angegeben. Davon ausge-
nommen sind dem Arzt vorbehaltene, nicht delegierbare Leistungen. 
 
 
Handlungssituation: 
 

Frau Laubmaier ruft an und bittet um einen Termin bei Herrn Dr. Schmid. Sie berichtet, dass sie Brennen 
beim Wasserlassen habe und sich auch sonst nicht gut fühle. 
Die Patientin kommt zum vereinbarten Termin zum ersten Mal in diesem Quartal in die Praxis. Sie hat 
Urin mitgebracht. 
Nach einiger Zeit kommt die Patientin mit einer stark blutenden Kopfplatzwunde an die Anmeldung. Sie 
berichtet, dass sie wegen Schwindel hingefallen und mit dem Kopf am Waschbeckenrand aufgeschlagen 
ist, als sie die Toilette aufsuchte. 
Dr. Schmid will die Wunde an der Stirn nähen. Die Wundabdeckung erfolgt durch den Arzt mit einem 
Pflaster. Eine Tetanusimpfung ist nicht erforderlich. Zum Ausschluss einer kardialen Ursache ist ein Ruhe-
EKG vorgesehen. 
Ihre Kollegin hat unterdessen den Urin der Patientin mit Teststreifen untersucht und ein Sediment-
Präparat hergestellt, für dessen weitere Bearbeitung Sie verantwortlich sind. Die Urinuntersuchung erhär-
tet die Verdachtsdiagnose Zystitis. 
 
Ihr Chef verordnet der Patientin deshalb Pivmecillinam 400 mg Tbl. 9 Stück (3 x 1 für drei Tage). 
 
Zur Abklärung des Schwindels vereinbaren Sie für die Patientin einen Termin in einer Woche beim HNO 
Arzt. Nach Vorliegen des Befundes soll sich die Patientin wieder in der Praxis melden.  
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