Abschlusspriufung fur Medizinische Fachangestellte Klasse
Sommer 2017

Familienname Vorname Geburtsdatum

L P P ]

Prufungsbereich: Betriebsorganisation und -verwaltung

Prifungszeit: 90 Minuten

erreichte Punktzahl:

Hilfsmittel: In diesem Prufungsfach ist ein nicht programmierbarer Taschenrechner als
Hifsmittel zugelassen.

Beachten Sie bitte folgende Punkte:

1. Bevor Sie mit der Bearbeitung beginnen, prufen Sie bitte, ob der Aufgabensatz vollstandig ist. Wenden
Sie sich bei Fragen bitte sofort an die Aufsicht! Reklamationen nach Schluss der Prifung kénnen nicht
anerkannt werden.

2. Schreiben Sie deutlich, da lhnen bei Unleserlichkeit Punkte verlorengehen!

3. Fullen Sie als erstes sorgfaltig die Kopfleiste dieses Beleges aus und tragen Sie lhren Familien- und
Vornamen, lhr Geburtsdatum sowie lhre Klasse in die Kopfleiste ein!

4. Die Aufgaben kdnnen in beliebiger Reihenfolge geldst werden.
5. Bei den Multiple-Choice-Aufgaben erkennen Sie die Anzahl der richtigen Lésungen an der Zahl der
vorgedruckten Lésungskastchen am rechten Rand. Tragen Sie in diese Kastchen die Losungsziffer (das ist

die Kennziffer der vorgegebenen Antworten) ein.

6. Wenn Sie ein Kastchen falsch ausgeflillt haben, dann streichen Sie das falsche Ergebnis deut-
lich durch und schreiben die richtige Lésungsziffer unter das Lésungskastchen.

7. Bei Rechenaufgaben ist stets auch der Rechenweg anzugeben.

Zur Bearbeitung der Aufgaben blattern Sie bitte um!




Dr. med. Agnes Ebner (LANR: 121234504)
Dr. med. Theo Schmid (LANR: 991234502)
Fachéarzte fur Allgemeinmedizin
Muihlbaurstr. 16
81677 Miinchen
Tel.: 089/456789-0
Fax.: 089/456789-3
email: ebnerschmid@info.de
BSNR: 639912300

Sprechzeiten:
Mo-Sa: 08:00-12:00 Uhr
Mo-Mi u. Fr: 14:00-18:00 Uhr

Do: 14:00-20:00 Uhr
Bankverbindungen:
Raiffeisenbank Miinchen-Sid IBAN: DE67701603000011998734  BIC:GENODEF1MO02
Deutsche Apotheker- und Arztebank  IBAN: DE17700906060009119229 BIC:DAAEDED1006
Personal:
Praxismanagerin:  Elfriede Graetz
MFA Vollzeit: Sabine Heinlein
MFA Teilzeit: Senta B6hm

Azubi 1. Ausb.jahr: Sara Einsle, 16 Jahre
Azubi 3. Ausb.jahr: Sie

Sie sind in der oben genannten Arztpraxis als Auszubildende/r im 3. Ausbildungsjahr beschaftigt.

Den Arzten liegen alle erforderlichen Genehmigungen vor.

Aufgabe 1:

Jennifer Miiller, 17 Jahre alt, soll ab 1. September 2017 die Ausbildung zur MFA in der Praxis
Dr. Ebner und Dr. Schmid beginnen.
Am Probearbeitstag stellt Jennifer lhnen folgende Fragen:

a) Woher bekommt Frau Dr. Ebner den Ausbildungsvertrag? (1 Punkt)
b) Welches Datum wird als Vertragsende im Ausbildungsvertrag eingetragen? (1 Punkt)
¢) Wann kann Jennifer die Prifung regular ablegen? (1 Punkt)

d) Welche zustandige Stelle iberwacht die Einhaltung der Vorschriften des Jugendarbeitsschutzge-
setzes? (1 Punkt)
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e) Frau Dr. Ebner erklart Jennifer, dass die Ausbildung zur MFA im ,dualen System* erfolgt.
Was versteht man darunter? (1 Punkt)

Die Ausbildung erfolgt in zwei verschiedenen Ausbildungsbetrieben.
Die Ausbildung dauert mindestens zwei Jahre.

Beruflicher Aufstieg Uber den zweiten Bildungsweg. }

Die Ausbildung erfolgt in der Berufsschule und im Ausbildungsbetrieb.

(o] [#] [eo] ] [=]

Die Ausbildung erfolgt im Betrieb, schliet aber auch auBerbetriebliche
AusbildungsmaBnahmen mit ein.

f) Jennifer wird neben ihrem Ausbildungsvertrag auch den betrieblichen Ausbildungsplan erhalten.
Was ist ein Ausbildungsplan? (1 Punkt)
Er bestimmt die Bezeichnung des Ausbildungsberufs und die Ausbildungsdauer.

Er zeigt die Aufteilung der Ausbildungspraxis in einem Grundriss mit den
Funktionsbereichen.

Er legt die individuelle zeitliche Gliederung der Ausbildung fir die einzelne
Auszubildende in der Praxis fest. )

Er definiert die Fertigkeiten und Kenntnisse, die durch die Berufsausbildung
erworben werden sollen.

Er regelt in der Bundesrepublik Deutschland fiir alle Ausbildungsberufe mit
geschutzter Bezeichnung den rechtlichen Rahmen.

g) Im Ausbildungsvertrag von Jennifer wird folgende Probezeit vereinbart:
,Das Berufsausbildungsverhéltnis beginnt am 01.09.2017. Die Probezeit endet am 31.01.2018."

1. In welchem Gesetz ist die Vorschrift zur Dauer der Probezeit eines Berufsausbildungsverhaltnis-
ses zu finden? (1 Punkt)

2. Begriinden Sie, ob sich der Vertragsinhalt mit dem Gesetz deckt. (2 Punkte)

3. Erklaren Sie, weshalb in Berufsausbildungsvertragen eine Probezeit vereinbart wird! (2 Punkte)

Sinn der Probezeit flir Jennifer:

Sinn der Probezeit fir ihren Ausbildungsbetrieb:
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h) Jennifer weil3, dass die Ausbildung zur MFA zu den beliebtesten dualen Ausbildungsberufen zahlt:

Im vergangenen Jahr wurden insgesamt 522.231 neue Ausbildungsverhéltnisse abgeschlossen.

Wie viel Prozent der neuen Ausbildungsverhaltnisse sind Vertrage zur/zum MFA? (3 Punkte)
Top 10 der dualen Aushildungsberufe nach Neuabschliissen zum 30.
September 2014

Deutschland - Insgesamt
B A_ntv_all Anteil an allen
Bemuf - Manner und Frauen Deutschland |  weibliche
g Berufen
Auszubildende
NAA in % in%
1 |Kaufmann/ -frau fir Biromanagement * 29.136 74,4 56
2 |Kaufmann/-frau im Einzelhandel 26.514 53.3 51
3 |Verkdufer/-in 25.208 58,7 48
4 |Kraftfahrzeugmechatroniker/-in 20,193 4,6 39
5 |Industriekaufmann/-frau 18321 60,3 35
6 |Kaufmann/-frau im GroB-und AuBenhandel 14,889 413 29
7 |MedizinischerFachangestellte/-r 14.133 58,2 27
& [|Industriemechaniker/~in 13.302 6,2 25
9 |Bankkaufmann/-frau 12495 530 24
10 |Elektroniker/-in 12.099 2,2 2.3
10Berufe-insgesami|  186.2591 48,5 357
alle Berufe| 522,231 40,1 100
1} Kaufmann/-frau fir Biromanagementinkl. Vorganger: Birokaufmann/-frau,
Fachangestellter/-e fiir Birokommunikation, Kaufmann/-frau fiir Birokommunikation
Quelle: Bundesinstitut fir Berufshildung, Erchebung zum 30. September2014
Absolutwerte werden aus Datenschutzgriinden jeweils auf ein Vielfaches von 3 gerundet; der
Gesamiwert kann deshalb von derSumme derEinzelwerte abweichen,
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Aufqgabe 2:

Frau Lisa Huber (17 Jahre) erscheint heute bei lhnen in der Praxis, um sich die Pille
(Kontrazeptivum) verschreiben zu lassen. Ilhre Mutter weiB von dem Vorhaben, ist aber strikt
dagegen.

a) Welche der folgenden Aussagen ist richtig? (1 Punkt)

Frau Dr. Ebner darf Lisa die Pille verschreiben, wenn sie sie zuvor ausreichend
Uber die Risiken aufklart und Lisa entsprechende Einsicht Uber die Risiken zeigt.

Frau Dr. Ebner darf Lisa die Pille verschreiben, der Vertrag ist jedoch schwebend
unwirksam, da Lisa noch nicht volljahrig ist.

Frau Dr. Ebner darf Lisa die Pille nicht ohne vorherige Zustimmung der Eltern }
verschreiben, da Lisa beschrankt geschéaftsféahig ist.

Frau Dr. Ebner darf Lisa auch mit Zustimmung der Eltern die Pille nicht
verschreiben.

Frau Dr. Ebner darf Lisa die Pille auch ohne die Zustimmung der Eltern verschreiben,
muss Lisas Eltern jedoch dariiber informieren.

b) In der Zwischenzeit ruft der Ausbildende von Lisa an und fragt, ob sich Lisa bei Ihnen in der Praxis
befindet. Dlrfen Sie Auskunft darliber geben?

Begriinden Sie lhre Entscheidung. (2 Punkte)

¢) Nennen Sie — unabhangig von der Situation — zwei mdgliche Falle, in denen die Schweigepflicht bei
volljahrigen Patienten aufgehoben ist. (2 Punkte)

d) Da Lisa schon mal da ist, lasst sie sich auch gleich vom Arzt untersuchen, da ihr in letzter Zeit
haufiger schwindelig wird.

Nennen Sie zwei Pflichten, die dem Arzt aus dem entstandenen Behandlungsvertrag neben der
Schweigepflicht entstehen. Nennen Sie ebenso zwei Pflichten, die Lisa daraus entstehen.

(4 Punkte)
Arzt:
Patient (Lisa):
e) Nennen Sie zwei Mdglichkeiten, die zu einem Ende eines Behandlungsvertrages fiihren.
(2 Punkte)
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f) Frau Heinlein arbeitete vergangene Woche folgende Stunden:
Montag: 6 3/4 Stunden,
Dienstag: 6 1/3 Stunden,
Mittwoch: 7 Stunden,
Donnerstag: 8,25 Stunden und
Freitag: 8 Stunden 40 Minuten.

Geben Sie die durchschnittliche tagliche Arbeitszeit in Stunden und Minuten an. (4 Punkte)
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Aufqgabe 3:

Die Praxis Dr. Ebner und Dr. Schmid benétigt dringend einen neuen Sterilisator. Es liegen
2 Angebote lber 2 technisch gleich gute Geréte vor.

MediTech GmbH:

Listenpreis des Gerétes betragt 22.400,00 €,

8% Rabatt, bei Zahlung innerhalb von 14 Tagen 2% Skonto

Far die Lieferung berechnet die Firma MediTech eine Pauschale von 150,00 €.

Die Lieferung erfolgt unter Eigentumsvorbehalt. Kundendienst auf Wunsch und gegen Rechnung.

Labor-Med AG Bezugspreis: 25.036,00 €.

a) Ermitteln Sie den Bezugspreis der Firma MediTech unter Berticksichtigung aller Konditionen.
Verwenden Sie das Kalkulationsschema. (5 Punkte)

Kalkulationsschema MediTech GmbH

b) Frau Dr. Ebner entscheidet sich fir das ginstigere Angebot.
Nennen Sie vier weitere Kriterien, die eine Entscheidung beeinflussen kénnen.

(2 Punkte)
c) Die Praxis sendete an MediTech GmbH eine bestimmte Anfrage.
Welche Aussage ist in diesem Zusammenhang richtig? (1 Punkt)
Die Anfrage ist eine rechtlich verbindliche Willenserklarung.
Die MediTech GmbH muss antworten, da sie sich sonst schadenersatzpflichtig
macht.
Eine Anfrage ist immer unverbindlich. }

Ist die Ware lieferbar, gilt die Anfrage als Bestellung.

[ [#] [eo]

Der Kaufvertrag ist geschlossen, wenn der Anfrage ein verbindliches
Angebot folgt.
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d) Herr Dr. Schmid erhélt ein schriftliches Angebot Uber einen Kihlschrank.
Im Angebot steht: “Die Preise sind freibleibend®.

Welche Bedeutung hat diese Klausel? (1 Punkt)

Im Angebot werden Uberhaupt keine Angaben zu Preisen gemacht.

Der Anbieter ist an die im Angebot gemachten Preise nicht gebunden.

Der Anbieter ist nur an das Angebot gebunden, wenn es sofort angenommen }
wird.

[~

Der Anbieter ist nicht an das Angebot gebunden, weil ein Angebot immer
unverbindlich ist.

[er]

Diese Aussage hat fir den Anbietenden tberhaupt keine Bedeutung.

e) Nennen und erlautern Sie zwei verschiedene Rabattarten! (2 Punkte)

f) Innerhalb welcher Frist kann der Kaufer bei Abzahlungsgeschaften (Ratenkauf) schriftlich

widerrufen? (1 Punkt)
g) Welche Aussage trifft auf den Kaufvertrag zu? (1 Punkt)
Der Kaufvertrag kommt durch eine einseitige empfangsbedurftige

Willenserklarung zustande.

Der Kaufvertrag ist ein zweiseitig verpflichtendes Rechtsgeschaft.

Die zwei Willenserklarungen dieses Rechtsgeschafts heiBen Antrag }
und Angebot.

[eo] [~o]

Ein Kaufvertrag kommt immer durch Anfrage und Bestellung zustande.

(o] [#]

Jeder Kaufvertrag bedarf der Schriftform.
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h) Ordnen Sie die Kennbuchstaben von 2 der insgesamt 8 Zahlungsarten den entsprechenden Fallen
zu! (2 Punkte)

Zahlungsarten: Falle:

SEPA-Lastschriftverfahren Herr Dr. Schmid beauftagt seine
Bankiberweisung Bank, monatlich die Praxismiete zu }
SEPA-Dauerauftrag lberweisen.

Barzahlung

Dr. Ebner erteilt der Firma Medi-
PayPal Tech die Erlaubnis, eine Rechnung }
[6] Kreditkarte vom Praxiskonto einzuziehen.
Girocard
Aufgabe 4:

In lhrer Praxis sind Sie heute zusammen mit lhrer Kollegin an der Anmeldung eingeteilt und
unter anderem damit beauftragt, den gesamten Postverkehr zu bearbeiten und Mahnungen zu
verschicken.

a) In der Post finden Sie folgenden Brief. Was machen Sie damit? (1 Punkt)

Elfriede Graetz

In Praxis

Dr. Ebner/Dr. Schmid
Muihlbaurstr. 16
81677 Minchen

b) Als nachstes kimmern Sie sich um die Zahlungserinnerungen. Herrn Bremer, der eine seit dem
16.3.2017 féllige Rechnung tber 585,00 € noch nicht bezahlt hat, haben Sie am 30.05.2017 eine
letzte Mahnung geschickt. Dabei stellten Sie 8,00 € Mahngebihren und Verzugszinsen laut BGB in
Rechnung. Der aktuelle Basiszinssatz betragt zur Zeit -0,88 %.

Uber welchen Betrag lautete die Gesamtforderung? (4 Punkte)
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c) Sie wollen sicher sein, dass die Mahnung Herrn Bremer persénlich zugestellt wird und mdéchten
auch einen schriftlichen Nachweis daruber.

Welche Versendungsform wahlen Sie? Wie teuer ist das entsprechende Porto? (2 Punkte)
Preise flr Briefdienste: Standardbrief bis 20g 0,70 €
Kompaktbrief bis 50g 0,85 €
GroBbrief bis 500g 1,45 €
Maxibrief bis 1000 g 2,60 €
Zusatzleistungen: Einschreiben 2,50 €
Ruckschein 2,15 €
Eigenhéndig 2,15 €
Einschreiben Einwurf 2,15 €
Versendungsform:
Porto:
d) Wann wirde die Rechnung von Herrn Bremer verjahren (konkretes Datum)? (1 Punkt)

e) Ihre Patientenkartei wird nach Alphabet geordnet. Bitte bringen Sie folgende Patientennamen in die
richtige Reihenfolge. (1 Punkt)
Hurth-Gimpl, Katharina
Harth, Xaver
Halbrig, Zeta
Huerth, Elli
Hulfel, Bertram
[6] Hurtlig, Eva

f) Nennen Sie zwei weitere Ordnungssysteme, nach denen Schriftgut abgelegt werden kann.
(2 Punkte)
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g) In der spater stattfindenden Teamsitzung beklagt sich Sara Einsle, die Auszubildende im 1. Jahr,
dass sie unsicher ist, wie bestimmte Dinge zu erledigen sind, da sie von allen Kollegen
unterschiedliche Anweisungen bekommt. Durch welche MaBnahmen des QM kdnnte hier Abhilfe
geschaffen werden? Nennen Sie zwei MaBnahmen. (2 Punkte)

Aufqgabe 5:

Ihre Klassenkameradin Steffi GroB wird in Kiirze ihre Ausbildung beenden. Da sie nach dem
Ausbildungsende die Fachrichtung wechseln méchte, bewirbt sie sich bei anderen Arztpraxen.

a) Wann endet ihr bestehender Ausbildungsvertrag, wenn sie die Abschlussprifung erfolgreich
abschlie3t? (1 Punkt)

b) Warum muss sie ihren Bewerbungsunterlagen nicht zwingend ein Lichtbild beilegen?
(2 Punkte)

c) lhr liegt nun ein Stellenangebot vor, in dem ein Bruttogehalt in H6he von 1.800,00 € und ein
Zuschuss von € 76,00 zur betrieblichen Altersvorsorge vorgeschlagen werden. Sie ist sich nicht
sicher, ob dies den tariflichen Regelungen entspricht.

In welchen aktuellen Tarifvertrdgen kann Sie prifen, ob die Betrage korrekt sind?
(2 Punkte)
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Berechnen Sie das zu erwartende ausgezahlte Nettogehalt von Steffi (21 Jahre, bekenntnislos, ohne

Kinder), wenn die Lohnsteuer € 184,81 betragt (mit dem entsprechenden Schema zur

Gehaltsabrechnung). (9 Punkte)
Beitragssatze: * Arbeitsférderung: 3,0%

* Rentenversicherung: 18,7%

* Krankenversicherung: 14,6% (plus Zuzahlung ftr AN 1,1%)

* Pflegeversicherung: 2,55%
Bruttogehalt 1.800,00 €
- LSt 184,81
-RvV 168,30
- AV 27,00
= Auszahlung
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Sie sollen fur eine Patientin 200g einer 4%igen Cortisonsalbe aus einer Basiscreme und
Hydrocortison mischen.

d) Errechnen Sie das Mischungsverhéltnis. (2 Punkte)

e) Wie viel Gramm Hydrocortison benétigen Sie? (2 Punkte)
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