
 

Dr. med. Agnes Ebner (LANR: 121234504) 

Dr. med. Theo Schmid (LANR: 991234502) 

Fachärzte für Allgemeinmedizin 
Mühlbaurstr. 16 
81677 München 

Tel.: 089/456789-0 
Fax.: 089/456789-3 

email: ebnerschmid@info.de 
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                                      Sprechzeiten:   Mo-Sa:         08:00-12:00 Uhr 
                                                               Mo-Mi u. Fr: 14:00-18:00 Uhr 
                                                               Do:               14:00-20:00 Uhr 
 

Bankverbindung: 
Deutsche Apotheker- und Ärztebank    IBAN:DE17700906060009119229  BIC:DAAEDED1006 
 

Die Ärzte haben alle erforderlichen Genehmigungen und Zusatzbezeichnungen. 
 
Patientin:  
Silke Müller, geb. 27.03.19.. (41 Jahre alt) 
Prinzregentenstr. 125, 81677 München 
Tel: 089 234561 
 

Mitglied der AOK, Versicherungsnummer 123456789 
 

Die Patientin, seit Jahren in der Praxis, ist gebührenpflichtig, weder im Hausarztmodell noch im DMP 
Diagnose: Hypertonie seit 6 Monaten 
 
Sie sind für die komplette Abwicklung des Falls zuständig, soweit nicht anders angegeben. Davon aus-
genommen sind dem Arzt vorbehaltene, nicht delegierbare Leistungen. 
 
 
Handlungssituation: 
 

Frau Müller ruft kurz nach 8 Uhr an. Sie berichtet, dass sie sich beim Rosenschneiden an einem Dorn 
verletzt hat und wegen starker Schmerzen im linken Zeigefinger in der Nacht kaum schlafen konnte. Es 
ist der erste Arzt-Patienten-Kontakt im Quartal. 
 

Frau Müller kommt zum vereinbarten Termin in die Praxis. Die Fingerkuppe ist stark gerötet und im Be-
reich des offensichtlich nicht ganz entfernten Dorns gelblich verfärbt. Die Ärztin beschließt, das Panari-
tium in Leitungsanästhesie zu eröffnen und den tiefsitzenden Dornenrest zu entfernen.  
 

Frau Dr. Ebner bittet Sie, einen Fingerverband (Schlauchverband) anzulegen und den Impfstatus zu 
überprüfen. Sie stellen fest, dass die letzte Auffrischimpfung vor 10 Jahren stattfand. Die Ärztin ordnet 
daraufhin eine Tdap Auffrischimpfung an.  
 

Ihre Kollegin nimmt bei Frau Müller Kapillarblut für eine Leukozytenzählung ab, da diese bei ihrem letz-
ten Praxisbesuch erhöhte Leukozytenwerte hatte. Das Befüllen der Zählkammer übernimmt Ihre Kolle-
gin, die Zählung der Leukozyten mit dem Mikroskop führen Sie durch. 
  
Da Frau Müller über starke Schmerzen klagt, beauftragt Sie Ihre Chefin, ein Rezept Ibuprofen 600mg 
Tbl. 20 Stück vorzubereiten. Die Patientin soll diese bei Bedarf einnehmen, jedoch höchstens 4 Tablet-
ten pro Tag. 
 
Nachdem die Patientin die Praxis verlassen hat, füllen Sie eine Banküberweisung aus zur Begleichung 
einer Rechnung. Da am Samstag die Sprechstunde wegen einer Fortbildung ausfällt, besprechen Sie 
den Anrufbeantworter. 
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